
APAFA – Delegados de Grado
09 de noviembre de 2022



Puntos de agenda

✓ 6 meses de gestión de la APAFA. 

✓ Propuestas del eje de comunicación trabajadas con el Colegio

✓ Estado de la situación societaria de la APAFA

✓ Información puntual sobre otros proyectos de fin de año



Abril - Noviembre 2022: escenario de partida

6 Abril Se constituye Comité Directivo APAFA 2022-2024 por Resolución de Junta Electoral. De  
 acuerdo al Reglamento, se define el inicio de su gestión el primer día útil de mayo.

Mayo Reuniones de presentación y aportes con Delegados por Grados.

6 Junio 1era sesión APAFA - Comité Directivo del Colegio para presentar Agenda de Trabajo y  
 definimos equipos con coordinadores del colegio.

22 Agos 2da sesión APAFA – Comité Directivo del Colegio para hacer seguimiento de avances y acuerdos.

13 Oct Se oficializa en SUNARP la inscripción del Comité Directivo 2022-2024 de Asociación “APAFA 
 Pestalozzi”.

9 Nov Reunión APAFA – Delegados para informar situación actual y recoger aportes.

28 Nov 3era sesión APAFA – Comité Directivo del Colegio para hacer balance de fin de año.



Canalizar las voces de los padres y madres de familia que permitan estrechar sus relaciones 

con el Colegio; que faciliten una participación activa y una comunicación 
respetuosa, oportuna y asertiva (en ambas direcciones); que contribuya a identificar 

mejoras en la implementación del Proyecto Educativo Institucional, y a una interacción 

permanente con estilo democrático entre estudiantes, profesores, familias y Dirección del 

Colegio.

Ser un agente de apoyo para el fortalecimiento de la comunidad educativa del 

Pestalozzi, contribuyendo a las estrategias de convivencia escolar y las condiciones de 
bienestar de los estudiantes para su formación integral (alimentación, recreación, 

integración, deporte, arte y cultura, actividades tradicionales, salud mental/emocional, entre 
otros).

Lo que buscamos ser



Lo que heredamos

Ej
es

Comunicación y Participación

Convivencia y Bienestar

Integración

Lo que propusimos

APAFA centrada en:

- Venta de uniformes

- Actividades por encargo 
(cafetería, fotografías, anuario)

- Donaciones o apoyos 
económicos puntuales (CAS, 
premios)

- Equipamiento

- *Organización Schulfest



Ecosistema de comunicación APAFA

BOLETIN INFORMATIVO

Se enviará periódicamente a través del colegio y 
dará cuenta de los avances en los proyectos 
priorizados y los acuerdos con la Dirección

El asunto anunciará BOLETÍN INFORMATIVO

COMUNICADO TEMÁTICO

Se enviará de manera puntual a través del colegio 
cuando surjan necesidades específicas de 

comunicación o información hacia los PPFF.
El asunto anunciará COMUNICADO – TEMA X 

GRUPOS DE WHATSAPP CON 
DELEGADAS Y DELEGADOS DE CLASE

CORREO ELECTRÓNICO

Espacio de intercambio, comunicación e 
información directo y permanente. 

Delegados/as de clase tienen asignados 
enlaces en la APAFA. 

El correo electrónico oficial 
apafa@pestalozzi.edu.pe es un 

canal de comunicación 
permanente con la APAFA.

ATENCIÓN EN OFICINA

De lunes a viernes, entre las 7:30am y 
las 4:30pm, la oficina permanecerá 

abierta para atender consultas y otros 
servicios.
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a)

b)

c)

Si el alumno tiene 
dificultades académicas con 
un curso en particular o 
quejas de algún profesor.

Los padres deben sacar 
cita con ese profesor.

Se resuelve el 
problema.

No se resuelve el 
problema.

Los padres piden cita con el 
tutor

Si el alumno tiene 
dificultades con más de un 
curso en particular y/o con 
sus compañeros y/o con 
sus profesores.

Los padres deben sacar 
cita con el tutor de clase 
y/o el psicólogo.

Se resuelve el 
problema.

No se resuelve el 
problema.

Los padres piden cita con el 
coordinador de nivel y/o el 
psicólogo.

No se resuelve el 
problema.

Si el alumno tiene 
dificultades con uno o más 
de sus compañeros y/o 
presenta problemas 
emocionales, familiares o 
de conducta.

Los padres deben sacar 
cita con el tutor de clase 
y/o el psicólogo.

Se resuelve el 
problema.

No se resuelve el 
problema.

Los padres piden cita con el 
coordinador de nivel y algún 
otro miembro de la 
Dirección.

No se resuelve el 
problema.

Protocolo para reuniones de padres 
de familia (casos particulares por 
problemas de alumnos) con 
profesores y autoridades

Ruta de atención de casos (i)



a)

b)

c)

Si la mayoría de alumnos de 
un salón tiene dificultades 
con un curso en particular o 
con algún profesor.

Los delegados de clase 
deben sacar cita con ese 
profesor.

Se resuelve el 
problema.

No se resuelve el 
problema.

Los delegados de clase piden 
cita con el tutor/ 
coordinador del curso.

Si en un salón hay 
conflictos de diversa índole 
entre los compañeros.

Los delegados deben 
sacar cita con el tutor de 
clase y/o el psicólogo.

Se resuelve el 
problema.

No se resuelve el 
problema.

Los delegados piden cita con 
el coordinador de nivel y/o 
el psicólogo.

No se resuelve el 
problema.

Si los delegados de clase 
tienen una propuesta para 
hacer al colegio

Los delegados de clase deben sacar cita 
con el coordinador de nivel, el psicólogo, 
y algún otro miembro de la Dirección, de 
acuerdo con la propuesta que quieran 
plantear.

No se resuelve el 
problema.

Protocolo para reuniones de padres 

delegados de clase (casos grupales) 
con profesores y autoridades

Ruta de atención de casos (ii)



Videos informativos

• Son una buena herramienta de comunicación 
interna de las diversas accciones que suman 
valor a la gestión del colegio.

• Son de fácil consumo y de rápida divulgación a 
través de las plataformas oficiales (web, mailing) 
y de las informales (whatsap, grupos de mail, 
etc.).

• Ayuda al posicionamiento interno frente a 
agentes clave: los PPFF.

• Permite que los PPFF, informados de lo que se 
está haciendo, puedan hacer seguimiento de las 
acciones y aportar al colegio con su experiencia.



Recomendaciones sobre comunicación

• BOLETINES SEMANALES:

- Usar para información reiterativa, temas de comunicación general y contenidos que puedan ser 
“agrupados”

• COMUNICADOS PUNTUALES:

- Que den cuenta de temas específicos sobre los que se desea incidir y que requieren de una 
atención particular. Dar predictibilidad a los PPFF.

• INCORPORACIÓN DE UN/UNA PROFESIONAL DE LA COMUNICACIÓN:

- Perfil de comunicador/comunicadora que pueda ordenar las acciones de comunicación del colegio 
y darle seguimiento a los casos

• OPTIMIZACIÓN Y USO DE PÁGINA WEB



Promoción de la participación PPFF y 
comunidad

1. Artículos de opinión de PPFF en Blog Vaca Roja 

(José Antonio Panduro)

2. Aportes a la Comisión de Filosofía y Valores –

Bachillerato (Karen Coral)



Asociación APAFA

Inscribe Asociación 
APAFA (no se formaliza 
su funcionamiento ni su 

Padrón de Asociados)

Modifica Comité 
Directivo SUNARP 

y se formaliza 
Padrón de 
Asociados

Comunicado a PPFF 
sobre situación 

societaria, estados 
financieros y ruta

Matrícula

Socialización 
Estatuto y 

adhesión de 
asociados

1era Asamblea de 
Delegados y PPFF 

para socializar Plan 
de Trabajo 2023

2019

Oct 
2022

Nov 
2022

Feb 
2023

Mar 
2023



Informes de fin de 
año: CAS



Informes de fin de año: Anuario



Informes de fin de año: Uniformes

- Recojo de ideas Focus Group Delegados para mejora uniforme 
deportivo

- Evaluación del modelo de venta para 2023-2024
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